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PRUVODCE

Popis realizace sluZby a verejny zdvazek sluzby

SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA Asalto

Pomahame Zit obycejné Zivoty neobycejné

Od roku 2004

Socidlni podnik Asalto, o.p.s. provozuje na uUzemi Hradce Kralové a okoli
profesionalni socidlni sluzby, uklidové sluzby a bistro. Zameéstnava dospélé lidi
s intelektovym znevyhodnénim, kterym zaroven poskytuje socialni sluzby.
Od tréninku dovednosti po podporované a chranéné bydleni tak, aby mohli
dlouhodobé pracovat, bydlet a uzivat si Zivota, v misté a mésté, které maji radi.

Nase sluzby obohacuji a usnadnuji zivot , klientam i klientam*.

Poslanim socidlné terapeutické dilny je vytvaret nabidku rGznorodych
pracovnich cinnosti v prostfedi mésta Hradce Kralové a blizkého venkova tak,
aby se dospéli lidé sintelektovym znevyhodnénim nebo dusSevnim
onemocnénim s nizkym pracovnim potencidlem mohli denné smysluplné

realizovat dle svych schopnosti a potreb.
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|. POSLANI SLUZBY SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA

Poslanim socidlné terapeutické dilny je vytvaret nabidku rdznorodych pracovnich cinnosti
v prostfedi mésta Hradce Krdlové a blizkého venkova tak, aby se dospéli lidé s intelektovym
znevyhodnénim nebo dusevnim onemocnénim s nizkym pracovnim potencialem mohli denné

smysluplné realizovat dle svych schopnosti a potreb.

Nepfizniva socialni situace: Lidé z cilové skupiny maji snizenou schopnost soustredit se, coz
se vyznacuje potfebou Casté prirozené zmény Cinnosti dle individudlnich potreb. S tim souvisi
také potteba ¢astéjsiho odpocinku béhem vykonavané ¢innosti. Rada z nich se bez ohledu na
situaci ¢i okoli projevuje stereotypy viteci ¢i pohybu. Potfebuji mit moznost relaxovat
v samostatné mistnosti, nebo naopak bezpecény otevieny prostor, kde se mohou pohybovat
samostatné. Jednim z jejich specifickych pozadavk( na vykon prace je stdld moznost kdykoliv

vyhledat toaletu nebo sprchu.

Cilem sluzby socidlné terapeutickd dilna je udrzeni schopnosti, védomosti a funkéniho
Zivotniho stereotypu dospélého ¢lovéka s intelektovym znevyhodnénim tak, aby se co nejvice

blizil jeho zaméstnanym vrstevnikim.
Minimalni diléi cile sluzby:

«  VSTAVAM A OPOUSTIM SVUJ DOMOV KAZDY DEN.

UMIM RICT, CO CHCI A NECHCI, UMiM POZADAT O POMOC.

PLNiM SVE PRACOVNIi UKOLY KAZDY DEN.

JSEM DENNE CISTY A VONIM.

Aktivity socialné terapeutické dilny jsou koncipovany jako dlouhodobd a pravidelna podpora

vedouci ke zdokonalovani a udrZovani pracovnich ndvyk(l a dovednosti prostfednictvim

socialné pracovni terapie. Mezi zakladni Cinnosti socidlni sluzby patfi pomoc pfi béznych
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ukonech osobni hygieny, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, podpora vytvareni, zdokonalovani a udrZeni zakladnich
pracovnich navykd a dovednosti. Cinnosti podporujici pracovni navyky jsou napfiklad péce o

zahradu, prace v keramické dilné, suSeni ovoce, jednoduché manualni dilenské ¢innosti a dalsi.

2. ROZSAH SLUZBY

Sluzba je poskytovana v pracovni dny. Kazdému klientovi garantujeme minimalné 3 hodiny

skupinové prace denné. Individualni prace probiha dle aktualnich potfeb uzivatele.
e CHODIM DO SLUZBY KAZDY DEN NA 3 HODINY

Kazdy klient chodi do sluzby nejlépe kazdy den ve stejny ¢as. Sluzba nema ¢asové omezeni.

3. PRINCIPY SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

e SE VSEMIJEDNAME STEJNE
o Princip rovnocenného pftistupu

o Klient je nas rovnocenny partner a podle toho s nim jedndame.

e PODPORUJEME SAMOSTATNOST
o Princip pfimérené podpory

o Klientim poskytujeme nejnutnéjsi podporu, ktera ho rozviji nikoliv omezuje.

e KAZDY JSME JINY
o Princip individudlniho pfistupu.
o Kaidy jednotlivec ma vlastni individudlni postupy, pomcky. V pfipadé, Ze mu

aktudlné nevyhovuje skupinova prace, je mu k dispozici pracovnik.
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e MAM SVA PRAVA A TA SE NESMI PORUSOVAT
o Princip respektovani prav a dlistojnosti
o Respektujeme prava a dlstojnost kazdého jednotlivce a dbame na dodrzovani
povinnosti.
o NEDELAM DRUHYM TO, CO SE NELIBI ME
o MOHU DELAT VSE, CiM NEOMEZUJI OSTATNI

e DELAME SPOLECNA ROZHODNUTI
o Princip aktivni ucasti
o Klienti se aktivné podileji na chodu sluzeb, rozhoduji spole¢né s pracovniky o

aktivitach, uci se délat kompromisy.

4. CILOVA SKUPINA SLUZBY SOCIALNE TERAPEUTICKA
DILNA

Cilovou skupinu sluzby predstavuji dospélé osoby se stfedné tézkym intelektovym
znevyhodnénim a kombinovanym postizenim, s duSevnim onemocnénim, které nemaji
dostatec¢ny pracovni potencial, schopnosti a dovednosti pro praci na otevieném nebo

chranéném trhu prace.

KDO K NAM MUZE CHODIT

e JSEM DOSPELY A MAM ZDRAVOTNi OMEZENI

o Dospély clovék se zdravotnim omezenim, které mu neumoziuje pracovat na
otevieném nebo chrdanéném trhu prace. Ma mentalni, kombinované postizeni

nebo psychiatrické onemocnéni.

e UMIM PRACOVAT 3 HODINY

o Dokaze se soustredit a vykondvat ¢innost za podpory pracovnika 3 hodiny denné.
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e UMIM SE O SEBE POSTARAT

o Ma osvojené zakladni hygienické navyky.

e RAD POZNAVAM NOVE LIDI, VECI

o Je socialné adaptabilni.

e NECHODIM DO PRACE, NUDIM SE, CHCI PRACOVAT

o Jsem bez pracovniho uplatnéni (nemam dostatecny pracovni potencial,
schopnosti a dovednosti pro préaci na otevieném nebo chrdanéném trhu prace),

chci zdokonalovat své pracovni schopnosti a dovednosti.

KDO K NAM NEMUZE CHODIT
e NEPOZNAM, KDY POTREBUJI NA ZACHOD A NEVIM, CO MAM DELAT

o M4 zavainé nedostatky v dodrzovani osobni hygieny.

e NEMAM PRACOVNI VYDRZ

o Nevydrizi se soustfedit minimalné 3 hodiny za pfimé podpory pracovnika.

e NEMOHU BYT ANI CHVILI SAM

o Potfeba stalé individualni pomoci.

e POTREBUJI STALOU ZDRAVOTNIi POMOC

o Dlouhodoba, denni potfeba zdravotnich Ukonl v dobé uzivani sluzby.

e NEBYDLIM V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

o Trvalé bydlisté neni v Kralovéhradeckém kraiji.
5. KOLIK JE KLIENTU V SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNE

Maximalni okamzita kapacita sluzby je stanovena na 16 osob. Aktivity probihaji jak skupinové,

tak individualné.
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6. MISTO POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana jak v méstském prostredi, tak i v prostfedi venkova. Jednim z mist
poskytovani sluzby je prostor na predmésti Hradec Kralové, druhym venkov v okruhu 25 km
od Hradce Kralové. Aktivity probihaji v zavislosti na pocasi jak ve vnitfnich prostorach, tak

zahradach, sadech.

Socialné terapeuticka dilna Hradec Kralové
Kejzlarova 1677/1
Hradec Kralové

500 12

Socialné terapeuticka dilna Polanky nad Dédinou
Polanky nad Dédinou 120
Trebechovice pod Orebem

503 46

7. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Socidlné terapeuticka dilna je sluzba ambulantni. Klienti maji moznost pracovat skupinové,
individualné a individualné ve skupiné, v zavislosti na svych aktualnich mozZnostech nebo
stanoveném individudlnim cili. VSichni klienti pfichazeji do sluzby ve stejny ¢as do dopoledniho
nebo odpoledniho bloku. Kazdy blok zacind nabidkou pracovnich cinnosti na rdznych
pracovnich stanovistich, do kterych se mohou klienti zapojit. V zavislosti na naladéni skupiny,
probiha spolec¢nd nebo individualni ¢innost. Klienti si vybiraji, do jaké Cinnosti se zapoji. Po
zadani a vysvétleni prace jiz skupina pracuje samostatné a pracovnik ma moznost individudlné
podporovat klienty, ktefi skupinovou ¢innost opusti a zase se do ni vrati. Pfiblizné 1 hodina

denné je vénovana rozvoji a udrzeni dovednosti sebeobsluhy (pfipravé napojl, jidla a
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hygiené). Ke zméné dil¢i ¢innosti, dovednosti dochazi zpravidla kazdych 20 min. tak, aby byla

zajisténa motivace klient( po celé 3 hodiny.

8. CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Jednotlivym oblastem a aktivitam je vénovén rozdilny ¢as. Casovy rozsah ptipadné &etnost
aktivity je uréovana na zakladé poptavky a potieb klientd. Sluzba je poskytovana ve dvou
blocich. Dopoledne, se spole¢nym zacadtkem v 8 hodin a odpoledne se spoleénym zacatkem

ve 12 hodin.

SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA MA OTEVRENO PONDELI - PATEK 08:00 — 16:00

Mdam moznost si vybrat:

DOPOLEDNE PONDELI — PATEK 08:00 — 12:00
ODPOLEDNE PONDELI — PATEK 12:00 — 16:00

9. CENA SLUZBY

Sluzba socialné terapeuticka dilna je poskytovana ZDARMA.
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0. PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Pozice

Jméno pracovnika Telefon a email

Reditelka

Mgr. Katefina Drabkova Bibusova

Zastupkyné reditelky

Bc. llona Simkova, Dis.

Socialni reditelka

Mgr. Barbora Spévakova, Ph.D. | +420 727 854 554

barbora.spevakova@skokdozivota.cz

Ekonomicka reditelka

Ing. Adéla Kafkova +420 601 131 656

adela.kafkova@skokdozivota.cz

Vedouci klientské podpory

Ing. Lucie Javirkova +420 725 367 403

lucie.javurkova@skokdozivota.cz

Administrativni vedouci soc. sl.

Mgr. Tereza Blazkova +420 725 801 862

tereza.blazkova@skokdozivota.cz

Vedouci sluzby socialné

terapeuticka dilna

Mgr. Aneta Hasilova +420 601 691 587

aneta.hasilova@skokdozivota.cz

Pracovnik v socidlnich sluzbach

Vojtéch Simek
Sara Bachorova
Romana Chramostova

Jitka Petrzilkova

1. GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY STD

V rdmci sluzby socialné terapeutickd dilna garantujeme klientim vSechny uvedené cCinnosti,

které vychazi z § 32 vyhlasky 505/2006 Sb., dle zakazky jednotlivce. Garantovana nabidka

sluzby se snazi co nejvice priblizovat podminkdm bézného pracovisté. Ma nabidku pracovnich

stanovist s jasné vymezenymi strukturovanymi a smysluplnymi ¢innostmi, které umoznuji

seberealizaci a maximalni aktivizaci pracovniho potencidlu. Ty jsou pak dopliovany

rozvojovymi nebo ,udrzovacimi aktivitami, které vyplyvaji z individudlniho planu.
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Nabidka pracovnich stanovist je stald, prabéiné dochazi k drobnym obménam vyrobka.
Nabidku vytvafi vedouci socidlné terapeutické dilny na zdkladé navrh klient(i na Radé sluzby.
Vybrany jsou ty aktivity, o které mélo zidjem nejvice klient(i, nebo jsou obsazeny ve vice
individudlnich planech. Cinnosti na sebe logicky navazuji tak, aby podporovaly zdravy Zivotni
stereotyp uzivatele. Pfichod, prevléknuti, vykon prace, hygiena, odpocinek, jidlo, odchod.

Denni program je pestry, aby klienta bavil a poutal jeho pozornost.

U vSech nize zminénych ¢innosti vénuje pracovnik kazdému maximalni ¢asovy prostor pro
zhotoveni daného Ukonu, aby jej jedinec zvladl co nejvice samostatné napt. se slovni

instruktazi pracovnika k jednotlivym bodim a posloupnosti ukonu.

§32 vyhlasky 505/2006 Sh. odstavec a

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE POMOC HYGIENA

« WC
+  MYTi RUKOU
« CISTENI zuBU
Pomoc pfi osobni hygiené
*  SPRCHA

* CELKOVA UPRAVA

+ LEKY

«  MUZU POVZIT

wcC
Poskytnuti podminek pro osobni

SPRCHA
hygienu

UMYVADLO

MYCi PROSTREDKY A POMUCKY
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a POMOC PRI OSOBNi HYGIENE

Pomoc pfi osobni hygiené potiebné pro vykon pracovni ¢innosti v socidlné terapeutické dilné
a upevnovani hygienickych navykl probihd individudlné s mirou podpory dle potieb a
schopnosti kazdého klienta tak, aby byla maximalné zachovana jeho intimita. Pfi pomoci, kde
je pfitomna nahota klienta — pokud je to nezbytné nutné (wc, sprcha) vysvétluje pracovnik
svou roli a stanovuje hranice své prace. V ramci uZivani sluzby je k dispozici uzivateldm wc,

sprcha, umyvadlo i myci prostfedky.

§32 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec b

POSKYTNUTI STRAVY, POMOC PRI i
L. POMOC JiDLO
ZAJISTENI STRAVY

Zajisténi stravy pfiméfené dobé

. . e *+  POMOC S VYBEREM JiDLA
poskytovani sluzby, odpovidajici

1
véku, zdsadam racionilni vyZivy a « POMOCS OBJEDNANIM JiDLA
potifebam dietniho stravovani
*  POMOC S NAKUPEM
*  POMOC PRIPRAVA STUDENY NAPO)J
e *  POMOC PRIPRAVA TEPLY NAPO)J
Pomoc  pfi  pfipravé  stravy
2

pfiméfené dobé poskytovani sluzby «  POMOC PRIPRAVA SVACINA

*+  POMOC PRIPRAVA OBED

b1) ZAJISTENI STRAVY PRIMERENE DOBE POSKYTOVANI SLUZBY, ODPOVIDAJICi VEKU,
ZASADAM RACIONALNI VYZIVY A POTREBAM DIETNIHO STRAVOVANI

V prabéhu poskytovani sluzby je klientim zajistén ¢as na svacdinu a obéd. S vybérem jidla
pomaha pracovnik nejen dle dietniho rezimu daného jednotlivce, ale i s ohledem na racionalni
a vyvazenou stravu. Jidlo si klienti nosi z domova, objednavaji, pfipadné navstévuji stravovaci

zarizeni dle svych preferenci a financnich moznosti.
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b2) POMOC S PRIPRAVOU STRAVY

V socialné terapeutické dilné si klienti pfipravuji napoje dle vlastniho vybéru a preferenci. Mira
podpory pracovnika jednotlivym klientim v zapojeni do pfipravy je uréovana s ohledem na
individudlni schopnosti kazdého jedince a s dirazem na bezpecnost. K dispozici je potfebné
zafizeni kuchyné i pozadované suroviny (kdva, ¢aj, Stava). S pfipravou napoje souvisi trénink
obsluhy rychlovarné konvice. Svacinu si zpravidla nosi klienti zdomova, pfileZitostné je
pfipravovana skupinové v ramci ndcviku napf. trénink peceni. Klienti se predem spolecné
domlouvaji, ptipravu jakého jidla chtéji trénovat. Respektujeme, pokud se jedinec do spolecné
pfipravy nechce zapojit, pfipadné nechce jidlo konzumovat. Vzhledem k bezplatnosti sluzby si
potraviny hradi klienti samostatné. Obéd si mlze jedinec v socidlné terapeutické dilné ohtat a
snist. Klienti trénuji nakupy predevsim potiebnych potravin a dalSich pomUcek pro vyuziti
v socidlné terapeutické dilné (kava, ¢aj, suroviny na svacinu). Pfed samotnym nakupem si
klient s pracovnikem pfipravi potfebné pomlcky — nakupovaci karticky, penize, tasku.
V pridbéhu samotného ndkupu pomahd pracovnik s orientaci v obchodé, s nakupem,
zaplacenim i uloZzenim ndkupu. Po navratu jsou jednotlivé polozky uklizeny na vhodné misto

dle oznaceni (lednice/regal). Nakupu se klient Ucastni na zdkladé vlastniho rozhodnuti.

§32 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec c

NACVIK DOVEDNOSTI ZVLADANI PECE O
VLASTNi OSOBU, SOBESTACNOSTI A ’ ;
5 . ] ] TRENINK DOVEDNOSTI
DALSICH CINNOSTi VEDOUCICH K

SOCIALNiMU ZACLENOVANI

*  OBLEKANIi
+  OBOUVANI
1 Nacvik oblékani

*  ZIP, TKANICKY

+ VOLBA DLE POCASI, PRILEZITOSTI

Ndcvik stravovani *«  STOLOVANI
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*  PRIPRAVA STUDENY NAPOJ

*  PRIPRAVA TEPLY NAPOJ
RYCHLOVARNA KONVICE

* OHRIiVANI JiDLA
MIKROVLNNA TROUBA

* PRIPRAVA SVACINA
KRAJENI A MAZANi CHLEBA

* ZDRAVA STRAVA, DIETA

«  MYCKA

* 1 HODINA O SAMOTE VE DNE
+  BEZPECNY POHYB UVNITR
* VZDY SE ROZHLEDNU

Nacvik  samostatného  pohybu, * BEZPECNY POHYEB VENKU

orientace * DOBRA ORIENTACE
* SCHODY
* TRASA
« ZTRATA
2 Nécvik pfesunu na vozik a z voziku + VvoziK

c1) NACVIK OBLEKANI

Nacvik oblékani probihd v socidlné terapeutické dilné predevsim ve formé prevlékani a
prezouvani do vhodného pracovniho obleceni — klienti maji k dispozici pracovni obleceni,
zastéry. V pripadé potreby — s ohledem na schopnosti jednotlivce pracovnik poradi s vybérem
pasujici velikosti obleceni. Déale jsou v pripadé potieby k dispozici pracovni, uklidové a

jednordzové rukavice Ci jednorazové Cepice.
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Dochazi k nacviku volby vhodného obleceni s ohledem na pocasi. Klienti, ktefi potrebuji vétsi
miru podpory pfi vybéru, pracovnik doporudi, jaké obleceni je v daném pocasi vhodné pouZit

a proc.
c1) NACVIK STRAVOVANI

V prabéhu svaciny ¢i obédu se trénuje stolovani dle spolecenskych pravidel a schopnosti

kazdého klienta K dispozici maji klienti prostor ke stolovani, nadobi, pfibory.

Pfipravu studeného i teplého ndpoje trénuji klienti individudlné se snahou o maximalni
samostatnost kazdého s ohledem na jeho schopnosti. Napoje jsou volné k dispozici po celou

dobu programu a klienti je mohou vyuZzivat kdykoliv dle vlastniho uvazeni.

Pravidelné jsou s klienty opakovany zasady zdravé stravy Ci diety, a to jak skupinové, tak

individudlné dle potfeb a pfani kazdého.

IndividudIné je s klienty trénovano pouzivani rychlovarné konvice a mikrovinné trouby Cci
mycky s ddrazem na bezpecnost. Pracovnik dopomaha s obsluhou a nastaveni elektrickych
spotrebic¢li kazdému dle jeho miry potreby. Spotiebice jsou klientdm volné k dispozici

v prostorach socialné terapeutické dilny.
c1) NACVIK SAMOSTATNEHO POHYBU, ORIENTACE

Kazdy klient trénuje pobyt jednu hodinu o samoté ve dne, jelikozZ se jednd o dlilezitou soucast
dovednosti kazdého jedince — uéi se moznostem, jak dany ¢as vyuzit — kresleni, ¢teni ¢asopisu,

prace na tabletu aj.

Klienti si osvojuji bezpecny pohyb jak ve vnitfnich, tak venkovnich prostorech. Ve vnitfnim
prostiedi se nacvik odviji od potfeb jednotlivce a jeho fyzického stavu — zhorSeny zrak, sluch,

motorika aj.

Ve venkovnich prostorach je pohyb trénovan jak individudlné (ndacvik trasy) tak skupinové
(cesta za raznymi aktivitami). NacviCovan je bezpecny pohyb venku. Pfi pfechdzeni se peclivé
rozhlédnout na vSechny strany, u svételného prechodu cekat na zelenou a pro jistotu je
vhodné se také rozhlédnout. V pripadé schodul je mozZno pridrZovat se zabradli, je nutné chlizi

prizpUsobit pocasi (napf. ndledi). V ramci nacviku pohybu je trénovdno i pouziti vytahu.
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Pro ptipad ztraty u sebe klienti nosi zpravidla karti¢ku s kontakty na opatrovnika ¢i pracovnika,
kterou mohou pouzit pfi potfebé pomoci od ciziho ¢lovéka. Ne vsichni klienti jsou schopni
srozumitelné pozadat o pomoc i vysvétlit, Ze se ztratili. Dale u jedincd, ktefi pouzivaji mobilni
telefon je nacvi¢ovano telefonovani pracovnikovi a popis mista, kde se nachazeji (co vidim
okolo sebe). Nacvik pohybu probihd s ohledem na schopnosti kazdého jednotlivce a souladu

s tabulkou rizik, kterou si klient s jejich opatrovniky urcuji pfi sjednavani sluzby.
c2) NACVIK PRESUNU NA VOziK

Aktivita je provadéna individudlné dle fyzickych moznosti daného klienta, konstrukci voziku a

prostoru.

§32 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec d

PODPORA VYTVARENI A
ZDOKONALOVANI ZAKLADNICH | PRACE
PRACOVNICH NAVYKU A DOVEDNOSTI

Nacvik a upevniovani motorickych,
1 psychickych, socialnich a

pracovnich schopnosti a dovednosti

* VECI NA SVEM MISTE
* UTIRANi PRACHU

*  VYSAVANI

N&cvik uklidu pracovniho stanovisté *  VYTIRANI
*  PRACKA
* ODPADY
+  ZAMYKANI
*  KERAMIKA
Stanovisté
*  PAPIR
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*  MOLITAN
+  SUSARNA
«  ZAHRADA

*  DREVARSKA DILNA

*  UMIM RiCT ANO, NE, VYBRAT SI

* MOBIL
Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni

2 zprostiedkovani kontaktu s * PODPIS

pfirozenym socilnim prostredim +  SPOLECENSKE CHOVANI A KONVERZACE

*  PRAVIDELNY DENNi REZIM

+  KONTAKT S RODINOU A KAMARADY
* DOPROVOD RESTAURACE

* DOPROVODY

d1) NACVIK UKLIDU PRACOVNIHO STANOVISTE

Nacvik uklidu probiha jak po skonceni aktivity, kdy je potfeba stanovisté uklidit, tak i
v podobé vétsiho uklidu celych prostor dilny (nikoliv jen pracovniho mista) zpravidla jednou
tydné. Uklidu se ucastni vsichni klienti. Jednotlivé kaidodenni aktivity uklidu si mezi sebou
klienti vybiraji samostatné dle svych schopnosti a dovednosti pro dany den, zdroven jsou
podporovani ve stridani tak, aby pokazdé danou uklidovou aktivitu délal nékdo jiny a jedinec
si trénoval napf. jednou utirdni prachu a pfisté vysavani. K dklidu je potfeba zvolit vhodné
pomlcky a pfipravky a bezpecné je pouZivat. Zaroven je potfebné drZet se jednotlivych
postupl, aby pravidelnym opakovanim doslo k upevnéni provadéné cinnosti s ohledem na
individudlni schopnosti. Pracovnik pomaha klientim individualné dle potifebné miry podpory

kazdého jedince.
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d1) STANOVISTE

Prace na stanovistich je ¢asové nejrozsahlejsi aktivitou v pribéhu programu v dilné.
Pracovni ¢innosti jsou rdznorodé a koncipované tak, aby si klienti trénovali jemnou i hrubou
motoriku, pracovni vydrz, presnost, kvalitu i samostatnost. Pracovni cinnost probihd
skupinové, aby co nejvice odraZela praci v bézném zaméstndni. Cinnost si voli klienti na cely
tyden a konkrétni den z nabidky. DuleZité je aby doSlo vidy k pfipomenuti a tréninku
jednotlivych ukonu. Dulezitym bodem pro pracovni ¢innost je smysluplnost vyrabénych
produktll. JelikoZ se u jednotlivcd vyrazné lisi doba jejich pracovni vydrze, je individudlné
poskytovan ¢as pro odpocinek. Pro podporu pracovni vydrze je potfebné ménit diléi aktivity u
dané cinnosti stfidanim jednotlivych krokl mezi sebou, coZ zdroven pusobi i na nacvik

spoluprdce mezi sebou a komunikaci.

Mezi ¢innostmi, které se v dilné odehravaji, je vyroba véci z papiru, stfihani molitanu,
zpracovani ovoce a bylinek (suseni, vyroba sirupli a marmeldad, zavarovani), vyroba téstovin a

dalsi prace v kuchyni a prace ve venkovnim prostoru pred dilnou.

d2) POMOC PRI OBNOVENI NEBO UPEVNENIi A ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU
S PRIROZENYM SOCIALNiM PROSTREDIM

Nacvik i upeviovani zminénych schopnosti probihd soudasné se zvolenym programem
socialné terapeutické dilny. Klienti jsou podporovani v jeho osvojeni a vyuZiti i v béZiném
Zivoté. Zakladem je schopnost naucit se samostatné rozhodovat, umét fict ano nebo ne,
pripadné si vybrat z nabizenych moznosti. Jedna se nejen o rozhodnuti, co chci nebo nechci
délat, co si dam, oblecu si, ale také co je mi pfijemné ¢i co mi vadi. Pro podporu umét se
rozhodovat je klientlim nejen predkladdna nabidka cinnosti pro dany tyden (kdy trénuji
spole¢né rozhodovani a domlouvani se ve skupingé), ale také trénink rozhodovani sam za sebe
- jaké ¢asti daného ukonu se chci vénovat (napf. suseni jablek — volim, zda chci jablko loupat,
krajet apod.) Je dlleZité také vysvétlovat, o jakych tématech je bézné se s ostatnimi lidmi bavit

a rozlisit, co uz je intimni véc kazdého ¢lovéka a neni vhodné o tom mluvit pfede vSemi.
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Velmi daleZitym prvkem je pravidelny denni rezim. Do dilny ptichazeji klienti kazdy den a ve
stejny ¢as tak, aby trénovali pro budouci mozné zaméstnani, pokud to jejich dovednosti dovoli,
pfipadné aby se jejich denni reZzim co nejvice podobal lidem, ktefi zaméstnani jsou. Program
je ¢asoveé organizovan stejné, coz prinasi klientovi nejen pocit bezpedi, jistoty, ale také pomaha

orientovat se v case.

V prabéhu programu si dle svych poZzadavk(i mohou klienti s podporou pracovnika trénovat
své podpisy ¢i obsluhu mobilniho telefonu. U&i se, jak s mobilnim telefonem zachazet, jak
nékoho kontaktovat v pfipadé potfeby nebo také zavolat napf. kamarddovi ¢i rodinnému
prislusnikovi pro udrZzeni vztahlU a socidlnich kontakt(l. Jedinci, jejichz mobilni zafizeni

podporuje dalsi funkce, si mohou trénovat také fotografovani ¢i prehravani médii.

K programu socialné terapeutické dilny patfi dale navstévy kavaren, restauraci, kulturnich akci
(napf. kino, muzeum), jakozto béZné soucasti Zivota. Jedna nejen o kontakt s pfirozenym
socialnim prostiedim, ale zahrnut je také nacvik orientace v prostoru, rozhodovani (chci nebo

nechci se zucastnit), vybéru obcerstveni, ptipadné komunikace s obsluhou ¢i placeni.

§3 vyhlagky 505/2006 Sb.

INFORMACE
ZAKLADNIi SOCIALNi PORADENSTVi

Poskytnuti  informace  sméfujici
a | kFedeni nepfiznivé socidlni situace Vv CEM MI SLUZBA POMUZE

prostrednictvim socialni sluzby.

Poskytnuti informace o moZnostech
vybéru druhu socidlnich sluzeb podle « JAKE DALSI SLUZBY JSOU
potfeb osob a o jinych formach
pomoci, napfiklad o davkach pomoci
. . - ap * JAKE DAVKY MUZU DOSTAT
vhmotné nouzi a davkach socialni

péce.

Poskytnuti informace o zakladnich .. ~ P
c * JAKE MAM MOZNOSTI VE SVE SITUACI

pravech a povinnostech osoby,
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zejména v souvislosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb, a o moZnostech
vyuzivani béiné dostupnych zdrojl
pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni

sluzbé.

Poskytnuti informace o moZnostech
d podpory ¢len rodiny v pfipadech, kdy

se spolupodileji na péci o osobu.

POMOC MYM BLIiZKYM

2. OBECNE POZADAVKY NA SLUZBU STD

POZADAVKY ZE ZAKONA:

Sluzba Socidlné terapeuticka dilna byla zaregistrovana dne 26. 10. 2018 dle §32 Zakona o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 v platném znéni. Socidlné

terapeutickd dilna je sluzbou sociadlni prevence a je poskytovdna formou ambulantni.

Identifikator sluzby: 7263765

SLUZBA DALE PODLEHA:

Klienti sluzeb

Zakladni listiny prav a svobod (Ustavni zakon ¢.2/1993)

- zakona ¢.349/1999 Sb., o Vetfejném ochranci prav

- Obcansky zakonik

- Zakony upravujici ochranu osobnich udaj

- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Prostory

- Norma CSN 730833 o Pozarni bezpe&nosti staveb a protipoiarnim predpisim (zakon

¢.133/1985)
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- Bezpecnostni predpisy ochrany verejného zdravi (258/2000 Sb.)
- Interni pfedpisy BOZP a PO

Personal

Zakony upravujici ochranu osobnich udajl

- Zakonik prace a souvisejici predpisy

- Mzdové a platové predpisy

- Zéakony o socialnim zabezpeceni, dichodovém a nemocenském pojisténi
- Zdravotni pojisténi

- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Spolec¢nost
- Zakon o obecné prospésnych spolecnostech

- Zakon o neziskovych organizacich

Sluzba
- Standardy kvality socialni sluzeb

- Dotaznikové Setfeni spokojenosti
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3. STRUKTURA SLUZBY SOCIALNE TERAPEUTICKA
DILNA

Prijdu vcas

Prevléknu se

Toaleta, umyji se, upravim se
Pripravim si piti

MOJE UKOLY

Ptipravim si pracovni pomucky
Prace na pracovnim stanovisti
MOJE UKOLY

Prestavka, odpocinek, pauza
Uklidim pracovisté i pomUcky

Umyji se, toaleta
Prevléknu se, upravim se
Svacina (obéd)

MOJE UKOLY

Odchazim v ¢as

1) UMIM RICT, CO CHCI A NECHCI, UMIM SI VYBRAT.

2) UMIM SI RICT O POMOC, O RADU

3) DODRZUIJI NASE PRAVIDLA

4) POUZIVAM PRACOVNI ODEV A PRACOVNI POMUCKY
5) ZNAM SVE UKOLY

6) DELAME SPOLECNA HODNOCENI
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1 4. ZAKLADNI POVINNOSTI PRACOVNIKU SLUZBY

v PRACOVNIK JE VZOR

v DODRZOVAT BEZPECNOST SEBE | KLIENTU
o Krizovy scénar
o Prvni pomoc

0 Zdravy rozum

v DODRZOVAT DELKU POSKYTOVANI SLUZBY (8:00-16:00)

v BYT NA TELEFONU PO DOBU POSKYTOVANI SLUZBY NEBO DLE DOHODY
v ZAZNAMENAT SVOU DOCHAZKU

v VEST DOCHAZKU KLIENTU SLUZBY

v PRACOVAT V RAMCI BLOKU DLE ZADANI A INDIVIDUALNICH PLANU

v DENNE ZAZNAMENAVAT A HODNOTIT SLUZBU

v POPISOVAT A VYHODNOCOVAT POKROK KLIENTU

v PRI ODCHODU ZKONTROLOVAT A VYPNOUT SPOTREBICE, VODU, ZAJISTIT
OKNA A DVERE

v INFORMOVAT A ZAZNAMENAVAT URAZY, STiZNOSTI A DALSI
NEOCEKAVANE SITUACE
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5. ZAKLADNI POVINNOSTI KLIENTU

v VE SLUZBE DODRZUJI BEZPECNOST VE VILE | VENKU
RESPEKTUJI PRACOVNIKY A JEJICH POKYNY
DO SLUZBY CHODIM KAZDY DEN
PRIJDU A ODEJDU VCAS
KDYZ NEMOHU PRIJIT MUSIM SE OMLUVIT TELEFONEM, ZPRAVOU
ViM, CO DELAM
VYBIRAM SI Z NABIDKY, RIKAM, CO CHCI A NECHCI DELAT
VYBERU S|, CO CHCI DELAT

PRACUJI NA INDIVIDUALNIM UKOLU

v

v

v

v

v

v

v

v

v KDYZ POTREBUIJI, REKNU SI O POMOC

v DO ASALTA CHODIM ZDRAVY

v MAM PRACOVNI ODEV A OBUV

v PO PRICHODU SE PREZUJI A POVESIM BUNDU NA VESAK
v VECI DAM DO SKRINKY

v DO PROSTOR NEPOUSTIM CIZi LIDI

v VE SLUZBE NEFOTIM KAMARADY ANI PRACOVNIKY BEZ JEJICH SOUHLASU
v NEPUJCUJI KAMARADUM PENIZE, VECI ANI CIGARETY

v

KAZDY PRISPIVAM NA SVACINY A PITi
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6. CHCI SE STAT KLIENTEM — STRUCNY POPIS JEDNANI

VYPLNIM DOTAZNIK PRO ZAJEMCE O SLUZBU NA WWW.SKOKDOZIVOTA.CZ

ZATELEFONUJI
SCHUZKA REDITELEM NEBO VEDOUCI
PROHLIDKA PROSTOR A SEZNAMENI SE S OSTATNIMI KAMARADY

KDYZ SE ZJISTi, ZE JE SLUZBA PRO ME, PODEPISU SMLOUVU

A N N T N

ZACNU CHODIT DO DILNY

Uchaze¢ o sluzbu vyplni sdm nebo s pomoci nékoho, komu véfi, jednoduchy dotaznik na

internetovych strankach www.skokdozivota.cz, zatelefonuje, nebo se pfimo dostavi na

nékteré pracovisté Asalta. Ozve se mu VEDOUCI KLIENTSKE PODPORY a v pfipadé volné
kapacity sluzby si domluvi spolec¢nou schlzku. Na schlzce ziskd vSechny potrebné
INFORMACE. Pokud je volné misto a uchazec spliuje vSechny podminky pro zarazeni do
vybrané sluzby, mlzZe nasledné podepsat smlouvu s rfeditelkou a zadit sluzbu vyuzivat. Jednani
se zajemcem trva obvykle 2-3 setkani, ale mGze mit i individudIni priibéh tak, aby zdjemce i
poskytovatel méli dostatek informaci pro rozhodovani. Pokud volné misto neni, je zafazen do

EVIDENCE ZAJEMCU.

17. PODPIS SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzby je koncipovana na zakladé legislativnich pozadavki
kladenych na sluzbu. Klient a jeho opatrovnik jsou podrobné seznameni s obsahem smlouvy
a prehledem nabizenych ukon(. Smlouvu i prehled si odnasi domU k prostudovani a vyplnéni.
Na zakladé telefonické, pisemné, pfimé dohody, je stanoveno pro vSechny strany vyhovujici
datum a cas dalsi schlzky, na které klient formuluje dojmy a poZadavky na poskytovani sluzby
Je-li to potreba, probéhne zopakovani obsahu smlouvy. K podpisu smlouvy se pfistupuje az
v momenté, kdy je zcela zfejmé, Ze klient spolu s jeho zakonnymi zastupci, rodici, opatrovniky
védi, co vSe je v ni obsazeno, jaka prdva a povinnosti z ni vyplyvaji. Vzajemny souhlas stvrdi

podpisem. Ndsleduje spolecnd diskuse nad individudInim planem nabidkou.
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8. UKONCENI SLUZBY

Ukonéeni vyuzivani sluzeb se déje po vzdjemné dohodé mezi klientem (jeho opatrovnikem) a
poskytovatelem sluzby. Na zakladé rozhovoru mezi klientem, jeho opatrovnikem a reditelkou
jsou urceny divody, proc k ukonéeni sluzby doslo, mohou byt jak ze strany klienta, tak ze
strany poskytovatele. Mezi poskytovatelem a poskytovatelem sluzby je uzaviena pisemna
dohoda o ukonceni vyuzivani sluzeb. Divody pro ukonéeni poskytovani sluzeb jsou uvedeny
ve smlouvé o poskytovani sluzby a v dohodé o ukoncéeni poskytovani této sluzby. Sluzba je
povaZzovana za ukoncenou oboustrannym podpisem dohody o ukonceni poskytovani sluzby.
Pokud jedna ze stran dohodu nepodepise a po dobu 15 pracovnich dnli ode dne schlizky
neprojevi o ukonceni/pokracovani sluzby zajem, je zhotovena Vypovéd ze strany

poskytovatele sluzby. Pfipadna nespokojenost se fidi postupem podavani stiznosti.

Davody pro ukonceni ze strany poskytovatele sluzeb:
e Klient ziska takové schopnosti a dovednosti, Ze je schopen pracovat na chranéném ¢i
volném trhu prace.
o UMIM, CHCI A MOHU PRACOVAT KDEKOLIV
e Klient ma trvale takové zdravotni nebo psychické obtize, Ze potrebuje stalou pomoc
asistenta.
o MAM VELKE PROBLEMY
e Klient opakované neplni své povinnosti stanovené ve smlouvé o poskytovani sluzby.

o NEPLNIiM SVE POVINNOSTI

Dlivody pro ukonceni ze strany klienta:

e Klient ziska takové schopnosti a dovednosti, Ze je schopen pracovat na chranéném di
volném trhu prace
o UMIM, CHCI A MOHU PRACOVAT KDEKOLIV
e Klient (jeho opatrovnik) se rozhodne, Ze dale nema zajem vyuZivat nasi sluzbu.

o UZ ME TO NEBAVI
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19. METODIKA HODNOCENI

METODIKA CIL
Je presnym do Zivota
kvantitativnim
100%
vyjadrenim aktualni
. Samostatné
situace
Pro snadné
planovani 80%
motivaci a S ujisténim
hodnoceni
PFinasi moZnost
60%
vybéru konkrétnich
o S kontrolou
aktivit a priorit

Hodnoti stavajici

uroven schopnosti

40%
dovednosti, védomosti

L S dopomoci
potfebnych pro

samostatny Zivot a praci

20%
START

S pomoci
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20. INTERNI UKAZATELE SLUZBY SOCIALNE
TERAPEUTICKA DILNA

Kapacita sluzby:
Je z dlivodu individudlni a variabilni dochdzky pocitana v hodinach, které u nds mohou klienti
této sluzby celkem stravit.

e Sluzba je klientim k dispozici primérné 6 hodin denné.

e Maximalni okamzita kapacita sluzby je 16 osob.

21. EXTERNI UKAZATELE SLUZBY SOCIALNE
TERAPEUTICKA DILNA

Evidence stiznosti

Pocet opravnénych stiznosti podanych dle postupu podavani stiznosti Asalto, o.p.s.

Zavéry z hodnoticich dotazniki
Pravidelné jsou dotazovani klienti sluzeb, zakonni zastupci i pracovnici. Sledované ukazatele
jsou spokojenost s poskytovanou sluzbou, skladbou aktivit, prostorovym a materidlnim

zajisténim, pracovniky aj.

Ukazatele ze strany organu vydavajiciho rozhodnuti o registraci a organu provadéjiciho

inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
e Plnéni podminek stanovenych pro registraci.

e Poskytovani sluzeb v rozsahu zakona €. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006.

® PInéni povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb.
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DALSi INFORMACE O SLUZBE JE MOZNE ZiSKAT:

Vedouci klientské podpory
Ing. Lucie Javlrkova
+420 725 367 403

info@skokdozivota.cz
Na internetovych strankdch www.skokdozivota.cz

NA FACEBOOKOVEM PROFILU www.facebook.com/skokdozivotahk

NA INSTAGRAMOVEM PROFILU www.instagram.com/skokdozivota

__________________
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