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POPIS REALIZACE SLUZBY A VEREJNY ZAVAZEK

Pomdahame Zit obycejné Zivoty neobycejné

Od roku 2004

Socidlni podnik SKOK do Zivota, o0.p.s. provozuje na Uzemi Hradce Kralové a okoli
profesionalni socialni sluzby, uklidové sluzby a bistro. Zameéstnava dospélé lidi
s intelektovym znevyhodnénim, kterym zaroven poskytuje socidlni sluzby.
Od tréninku dovednosti po podporované a chranéné bydleni tak, aby mohli
dlouhodobé pracovat, bydlet a uzZivat si Zivota, v misté a mésté, které maji radi.

Nase sluzby obohacuji a usnadnuiji zZivot ,klientdm i klientdm*.
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PRUVODCE SLUZBOU

SIT sluzeb BYDLENI vsiti je tvofena dvéma socidlnimi sluzbami. Sluzbou podpora
samostatného bydleni a chranéné bydleni. Smyslem je poskytnout jednotlivcim takovou
podporu, aby mohli v bytech ¢i domech bydlet kvalitné, bezpecné a bez ztraty nezavislosti.

Poslanim sluzby chranéné bydleni je zajistit lidem s intelektovym
znevyhodnénim a kombinovanym postizenim kvalitni bydleni, stravu a
profesionalni péci tak, aby mohli v Hradci Kralové s trvalou podporou

Zit a bydlet dle svych predstav.
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POSLANI SLUZBY CHRANENE BYDLENI v siti

Poslanim sluzby chranéné bydleni je zajistit lidem sintelektovym znevyhodnénim
a kombinovanym postizenim kvalitni bydleni, stravu a profesionalni péci tak, aby mohli
v Hradci Kralové s trvalou podporou Zit a bydlet podle svych predstav.

Cilem sluzby je vytvaret pratelsky, bezpecny domov pro dospélé lidi sintelektovym
znevyhodnénim nebo kombinovanym postizenim, ktefi by si ho nedokazali vytvofit a udrzet
sami, v komunité, kde doposud Zili. Domov, ve kterém si jeho obyvatelé spole¢né s pracovniky
kvalitné vafi, uklizi i odpocivaji, mluvi a staraji se o sebe. Cilem je dospély ¢lovék s intelektovym
znevyhodnénim, ktery ma sv(j zdravy Zivotni stereotyp, dokazZe spolupracovat s pracovniky na
planovani a realizaci ukon( tak, aby se v co nejvétsi mozné mire aktivné podilel na chodu
domadcnosti a rozhodoval o svém Zivoté. Vybér z nabidky probiha na zakladé schopnosti a
aktualnich potieb:

POMOC PRI VARENI A STRAVOVANI
ZAJISTENI BYDLENI

POMOC S DOMACNOSTI

POMOC PRI NAKUPOVANI

POMOC V HOSPODARENI S PENEZI
OPAKOVANI CTENI, PSANI, POCITANI

N
N
0
0
0
N
] POMOC PRI KOMUNIKACI A KONTAKTU S RODINOU A SOUROZENCI
[ POMOC V OBLASTI SEXUALITY A VZTAHU

[ PODPORA PRACE A PRACOVNIHO UPLATNENI

[ POMOC V KOMUNIKACI K UPLATNENI VLASTNICH PRAV

] CTENI DOKUMENTU A POSTY

] DOPROVODY

1 PLANOVANI CHODU DOMACNOSTI

] SPOLECNE AKTIVITY VE VOLNEM CASE

Podrobné viz. Garantovana nabidka sluzby
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ROZSAH SLUZBY

Abychom zajistili vSem uZivateldm sluzby stejné podminky, garantujeme vramci bézného

rezimu maximalné 30 individualnich hodin poskytovani sluzby mési¢né. Jedna se o sluzbu
s 24hodinovym zajist&nim podpory. Za optimalni povaZujeme rozsah: SLUZBU CERPAM 7 DNi
V TYDNU 26 DNIi V MESICI V ROZSAHU 4 HODINY INDIVIDUALNE A 30 HODIN SKUPINOVE
ZA TYDEN.

PRINCIPY CHRANENEHO BYDLENI

SE VSEMI JEDNAME STEJNE
o Princip rovnocenného pfistupu

o Uzivatel je nas rovnocenny partner a podle toho s nim jedndame.

e PODPORUJEME SAMOSTATNOST
o Princip pfimérené podpory
o Uzivatelim poskytujeme nejnutnéjsi podporu, kterd ho rozviji, neomezuje, ale
zajistuje mu bezpedi

e KAZDY JSEM JINY
o Princip individudlniho pFistupu
o Nepotiebujeme uniformni kritéria pro praci s uzivateli a jejich hodnoceni. Vse
se odviji od poZadavkUl a potreb jednotlivce

e MAME SVA PRAVA
o Princip respektovani prav a distojnosti
o Respektujeme prava a dlstojnost kazdého jednotlivce a dbame na dodrzovani
povinnosti.
NEDELAM DRUHYM TO, CO SE NELIBI MNE
MOHU DELAT VSE, CiM NEOMEZUJI OSTATNI

e DELAME SPOLECNA ROZHODNUTI
o Princip aktivni ucasti
o UZivatelé se aktivné podileji na chodu sluzeb, rozhoduji spolecné s pracovniky
o aktivitach, délaji kompromisy pfi chodu domacnosti.
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CiLOVA SKUPINA SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Cilovou skupinu sluzby predstavuji dospélé osoby ve véku 19-64 let se stfedné

tézkym intelektovym znevyhodnénim a kombinovanym postizenim z Hradce Kralové a okoli,
které potrebuji ke svému samostatnému Zivotu pomoc vice nez 8 hodin denné nebo pres noc,

nikoliv vSak v kazdém okamZiku.

Sluzba chranéné bydleni je zaloZena na principu spolec¢ného bydleni v rodinnych domcich,
kde maji uZivatelé k dispozici jednolizkové a dvoullzkové pokoje se spolec¢nou kuchyni
a zazemim. Podporu mohou Cerpat 24 hodin denné ve vsech oblastech Zivota mimo zdravotni
péci.
KDO S NAMI MUZE BYDLET

e DOSPELY CLOVEK S MENTALNIM NEBO KOMBINOVANYM POSTIZENIM.

e CHCI ZIT VE SKUPINE S KAMARADY.

e DLOUHODOBE ZIJI V HRADCI KRALOVE A OKOLI.

e CHCI SE OSAMOSTATNIT A ZiT VLASTNi PLNOHODNOTNY ZIVOT S OPTIMALNI MiROU
PODPORY.

KDO S NAMI NEMUZE BYDLET

e NEPOZNAM, KDY POTREBUJI NA ZACHOD A NEViM, CO DELAT.

o Mam dlouhodobé zavazné nedostatky v dodrZzovani osobni hygieny.

NEMOHU BYT ANI CHViLI SAM.

o Potreba podpory v kazdém okamziku, potifeba uzavienych prostor.

NEUMIM SI VZIT LEKY SAM, POTREBUJI DLOUHODOBE ZDRAVOTNI SESTRU.

o Potrebuji dlouhodobou zdravotni péci nékolikrat denné.

SKODIiM OSTATNiM, MAM ZAVAZNE PORUCHY CHOVANI

o Nedokazi respektovat zakladni pravidla lidského souziti, jsem agresivni.

NEBYDLIM V KRALOVEHRADECKEM KRAJI.

o Nemam trvalé bydlisté v Kralovehradeckém kraiji.

6/24



- Brozikova 451, 500 12 Hradec Krélové - IC. 27 52 17 53 - DIC. CZ 27 52 17 53 - www.skokdozivota.cz -

KOLIK JE UZIVATELU VE SLUZBE CHRANENE BYDLENI

Kapacita sluzby je stanovena na 22 osob. Abychom zajistili vSem uzZivatelim sluzby stejné

podminky, garantujeme v ramci béiného rezimu maximalné 30 individudlnich hodin

poskytovani sluzby mési¢né. Jedna se o sluzbu s 24 hodinovym zajisténim podpory.

MISTO POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba je poskytovana ve tfech rodinnych domech vHradci Krdlové. Doprovody

jsou zajistovany dle aktudlnich kapacitnich moznosti sluzby po celé Ceské republice.

VILA JANA, Hradec Kralové, Plotisté

- Rodinny diim se zahradou

Kapacita domu 10 osob, muZi a Zeny

- 3 dvoullzkové pokoje a 4 jednollizkové pokoje

- 3 kuchyné, 2 obyvaci pokoje, 3 koupelny, 4 WC, zastfeSena terasa

- VSichni obyvatelé se pohybuji samostatné po mésté, chodi do prace nebo navazujicich

sluzeb, jsou velmi aktivni ve svém Zivoté i volném cCase.

VILA JULIE, Novy Hradec Kralové

- Rodinny dim se zahradou

Kapacita domu 9 osob, muzi a Zeny

- 9jednoltzkovych pokoju

- 1 kuchyn spojena s obyvacim pokojem, 4 koupelny, 5 WC, zastfeSend terasa

- Obyvatelé se pohybuji po mésté sami pouze po natrénovanych trasach, jinak
s doprovodem pracovnikll. Chodi do prace na zkracené lvazky nebo do socialné

terapeutické dilny, Zivot i volny ¢as zde bézi v pomalejsim tempu.
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VILA MALSOVICE, Hradec Kralové

- Rodinny dim se zahradou

Kapacita domu 3 osoby, muzi a Zzeny

- 3 jednoltzkové pokoje

- 1 kuchyn spojena s obyvacim pokojem, 2 koupelny, 2 WC, terasa

- Obyvatelé se pohybuji samostatné po mésté, chodi do prace nebo navazujicich sluzeb,

jsou velmi aktivni ve svém Zivoté i ve volném case.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Chranéné bydleni je pobytova sluzba. Sluzbu poskytujeme individualné a skupinové dle

jednotlivych zakazek.

CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana nepretrzité — 24 hodin denné.

CENA SLUZBY
Cena za jednotlivé ukony je stanovena na 100 K¢/hod. Je pfimo Umérna c¢asu poskytovani

a déli se poctem uZivateld, ktefi se ukonu ucastni.
e JASAM JEDNA HODINA S PRACOVNIKEM = PLATIM 100 K¢
e JA A DALSI 4 KAMARADI JEDNA HODINA S PRACOVNIKEM = PLATIM 20 K¢

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Pozice Jméno pracovnika
Reditelka Katefina Drabkova Bibusova
Ekonomka Radana Hubdlkova

Ucetni Eliska Bareova
Personalistka a mzdova ucetni Adéla Kafkova

Vedouci socialnich sluzeb Tereza Blazkova
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Vedouci provazeni, kontaktni pracovnik Lucie Javlrkova
Vedouci sluzby chranéné bydleni Katefina Truhlarova
Podpora prav Zuzana Juranova
Podpora v oblasti zdravi Tereza Vachkova
Podpora v oblasti prace llona Simkova
Podpora v oblasti psychologie Johana Trnkova
Fundraiser Jitka Jirsovd
Administrativni pracovnik Sarka Hubalkova
BOZP a infrastruktura, udrzba a technicky dozor | Lukas Bares

KAZDA DOMACNOST

Socialni
pracovnici

Pracovnici
v socialnich
sluzbach

Vedouci
domacnosti

Podporujici

chranéné

BYPLENI o
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Pozice Pocet uvazku Vila Julie | Pocet ivazku VilaJana | Pocet uvazkt Vila MalSovice
Vedouci domacnosti Monika Lundova Katefina Truhlarova Miriam Dyntarova

Socialni pracovnici 1,15 0,45 0

Pracovnici v socialnich sluzbach 4 5,85 2

Pracovnici v social. sluzbach nocni | 1,75 1,875 1,25

Vikendovi pracovnici 1,2 0,45 0,6

GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY CHRANENE BYDLENI

V ramci sluzby podpora samostatného bydleni garantujeme uZivatellm vsechny uvedené

¢innosti, které vychazi z §17 vyhlasky 505/2006 Sb., dle zakazky jednotlivce, v individudlné

sestaveném casovém harmonogramu, ktery vychazi z individualniho planu podpory tak, aby

dochdzelo k jeho naplnéni v souladu s pracovnimi Gvazky pracovniku sluzby.

§17 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec a

POSKYTNUTIi STRAVY, POMOC PRI
ZAJISTENI STRAVY

POMOC JiDLO

1 Pomoc s pfipravou stravy

POMOC PRIPRAVA STUDENY NAPO)
POMOC PRIPRAVA TEPLY NAPO)J
POMOC PRIPRAVA SNiDANE
POMOC PRIPRAVA SVACINA
POMOC PRIPRAVA OBED

POMOC PRIPRAVA VECERE

0 Y B Y O

POMOC S NAKUPEM

|

Zajisténi celodenni stravy
odpovidajici véku, zdsadam

2 racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné 3
jidla denné

1 POMOC S VYBEREM JiDLA
POMOC PRI SESTAVENI JIDELNiCKU
1 POMOC S OBJEDNANIM JiDLA

|
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§17 vyhlasky 505/2006 Sbh. odstavec b

POSKYTNUTiI UBYTOVANI POMOC BYDLENI

JEDNOLUZKOVY POKO)J
DVOULUZKOVY POKOJ
KOUPELNA

WC

WC, bidet

KUCHYNE

OBYVACI POKO)J
ZAHRADA

Ubytovani, které ma znaky
domdcnosti

[ERN
Ny Iy I

UKLIDOVE PROSTREDKY
UKLIDOVE POMUCKY A SPOTREBICE
VELKY UKLID

]

Uklid prostor

O O

1 PRANI, SUSENI, ZEHLENi LUZKOVIN

1 PRANI, SUSENI, ZEHLENI, RUCNIKY,
UTERKY, DEKY, SEDAKY

(] PRANI, SUSENI, ZEHLENi OSOBNI

Prani a drobné opravy loZzniho pradla
a osobniho pradla a oSaceni, Zzehleni

PRADLO
§17 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec c
CHOD DOMACNOSTI POMOC CLOVEKU S TiM, CO DOMA NEUMI
"1 UKLID DOMACNOSTI
> b3 aklid I POKOIJE
1| [ omocsbeznym txidem a " ZARIZENi BYTU
udrzbou domacnosti . ..
"I UDRZOVANI TEPLA A VZDUCHU
| ODPADY
, | Pomoc pfi tdrzbé domacich "1 UDRZBA SPOTREBICU
spotiebicd ] OBSLUHA SPOTREBICU
Podpora v hospodafeni s penézi ] HOSPODARENI S PENEZI
3 vCetné pomoci s nakupy a béznymi 1 NAKUP
pochidizkami [1 PLATBY
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1 PLANOVANi ¢ASU NA DOMACNOSTI

Podpora pii ziskavani navykd ' PLANOVANI VLASTNiCH CINNOSTI
souvisejicich se zajisténim chodu
domécnosti [ PODPORA PRI PLNENi UKOLU

"1 ZABEZPECENI BYTU, DOMU

§17 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec d

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI POMOC S ELOVEKU S UCENIM

CINNOSTI
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni [l VZTAHY S RODINOU, SOUROZENCI
kontaktu s pfirozenym socialnim
1| prostiedim (1 ZAJMOVE AKTIVITY, SPOLKY

Nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a [ OPAKOVANI CTENI, PSANI, POCTY
2 | dovednosti

1 KOMUNIKACE A REC

1 ZAKLADNIi ZNALOSTI O SVETE A
SPOLECNOSTI

1 SAMOSTATNY POHYB

Zajisténi podminek pro pfimérené ] PODPORA CELOZIVOTNIHO
3 |vzdélavani VZDELAVANI

Podpora v oblasti partnerskych

4 | vztah( [1 SEX A VZTAHY

Podpora pfi ziskavani navyku
souvisejicich se zafazenim do 1 PODPORA PRACE
5 | pracovniho procesu
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§17 vyhlasky 505/2006 Sbh. odstavec e

ZPROSTREDKOVANIi KONTAKTU SE

¥ . L KONTAKT
SPOLECENSKYM PROSTREDIM

I DOPROVOD LEKAR

] DOPROVOD DO PRACE

[ DOPROVOD URADY

[ DOPROVOD SLUZBY

[ DOPROVOD DO PRAVIDELNYCH AKTIVIT

[l DOPROVOD RESTAURACE
Doprovazeni do skoly, Skolského

zarizeni, zaméstnani, k 1ékafri, na

zajmové aktivity, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné
1| sluzby a doprovazeni zpét | DOPROVOD BAZEN A JINE SPORTY

L DOPROVOD KONCERT, DIVADLO

Podpora a pomoc pfi vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a
2 | informacnich zdrojl

1 SPOLECENSKE CHOVANI

1 UZIVANI SLUZEB

1 MOBIL, POCITAC, INTERNET, FOTAK

Pomoc pfi obanveni nebo upevnéni ] VZTAHY S RODINOU, SOUROZENCI
kontaktu s rodinou a pomo a

podpora pfi dalsich aktivitach

3 | podporujicich zacleriovani osob I ZAJMOVE AKTIVITY, SPOLKY
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§17 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec f

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

SPOLECNE, SKUPINOVE CINNOSTI

Socioterapeutické Cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani
1|osob

1 SPOLECNA ROZHODNUTI

1 KRIZOVY SCENAR

1 DOMACI LEKARNICKA

[] ZNALOST PRVNi POMOC

1 SPOLECNE AKTIVITY A ZAIMY

§17 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec g

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV,
OPRAVNENYCH zAJMU A PRI
OBSTARAVANIi OSOBNICH ZALEZITOSTi

PROSAZOVANI VLASTNICH PRAV

Pomoc pfi komunikaci vedouci k
1| uplatfiovani prav a opravnénych
zajm(

1 POMOC V KOMUNIKACI S RODICI,
OPATROVNIKY

1 KOMUNIKACE S URADY
1 KOMUNIKACE SE SOUDEM
1 ZADOSTI A DOKLADY

[ VOLBY

Pomoc pfi vyfizovani béznych
2 | zaleZitosti

'] CTENi DOKUMENTU, POSTY
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§17 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec h
POMOC PRI OSOBNI HYGIENE POMOC HYGIENA
] MYTi RUKOU
1 CiSTENi zuBU
Pomoc pti osobni hygiené [l SPRCHA
] CELKOVA UPRAVA
] LEKY
Pomoc pti zakladni péci vlasy a [] VLASY
nehty [0 NEHTY
1 WC
Pomoc pfi pouZiti wc [1 BIDET
] INTIMNi HYGIENA

§3 vyhlasky 505/2006 Sb.

ZAKLADNIi SOCIALNi PORADENSTVI

INFORMACE

Poskytnuti informace smétujici k FeSeni nepfiznivé
socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.

1V CEM MI SLUZBA POMUZE

Poskytnuti informace o moZznostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potreb osob a o jinych
formach pomoci, napriklad o davkach pomoci

v hmotné nouzi a davkach socidlni péce.

71 JAKE DALSi SLUZBY JSOU

1 JAKE DAVKY MUZU DOSTAT

Poskytnuti informace o zakladnich pravech a
povinnostech osoby, zejména v souvislosti

s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech
vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro zabranéni
socialniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé.

1 JAKE MAM MOZNOSTI VE
SVE SITUACI

Poskytnuti informace o moZnostech podpory
¢len rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.

1 POMOC MYM BLiZKYM
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OBECNE POZADAVKY NA SLUZBU chranéné BYDLENI v siti

POZADAVKY ZE ZAKONA

Sluzba chranéné BYDLENI v siti byla registrovana dne 1. 8. 2015 dle §51 Zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 v platném znéni. Chranéné bydleni je

pobytova sluzba.
SLUZBA DALE PODLEHA

Uzivatelé sluzeb

Zakladni listiny prav a svobod (Ustavni zakon
¢.2/1993)

e zakona ¢.349/1999 Sh., o Verejném
ochranci prav

e Obcansky zakonik

e Zakony upravujici ochranu osobnich udajl

e Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Prostory

e Norma CSN 730833 o Pozarni bezpeénosti
staveb a protipozarnim predpisim (zdkon
¢.133/1985)

e Bezpecnostni pfedpisy ochrany verejného
zdravi (258/2000 Sb.) o

e Interni predpisy BOZP a PO °

Personal

e Zakony upravujici ochranu osobnich tdajl
e Zakonik prace a souvisejici predpisy

e Mzdové a platové predpisy

e Zakony o socialnim zabezpeceni,
dlchodovém a nemocenském pojisténi

e Zdravotni pojisténi

e Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Spolec¢nost
e Zakon o obecné prospésnych
spolecnostech

e Zakon o neziskovych organizacich

Sluzba
Standardy kvality socidlni sluzeb
Dotaznikové Setfeni spokojenosti US, ZZ a

pracovnikd s poskytovanou sluzbou
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STRUKTURA SLUZEB BYDLENI v siti

SKOK do zivota, o.p.s.

feditelka, vedouci provazeni, vedouci socidlnich sluzeb, vedouci podporovaného bydleni,
vedouci chranéného bydleni, socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach

/

CHRANENE BYDLENI
(pobytova socialni sluzba)

Smyslem sluzby je zajisténi
kvalitniho bydleni v rodinnych
domech, stravy a 24 hodinové

(nepretrzité) péce dospélym osobam
s intelektovym znevyhodnénim.

AN

VILA JANA VILA JULIE

VILA
MALSOVICE

N

—,

BYPLENI /24
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JAK SI VYBRAT SPRAVNOU SLUZBU BYDLENI v siti
ZAKLADNI ROZDILY MEZI SLUZBOU PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

A SLUZBOU CHRANENE BYDLENI

PODPOROVANE BYDLENI v siti

® MAM VLASTNi NEBO NAJEMNI BYDLEN/ (BYT, DUM), KTERY SPRAVUII.
® CHCI SI BYT SEHNAT.
® BYDLIM V BYTE SAM A NEBO SE SKUPINOU KAMARADU.

e OBCAS POTREBUJI PODPORU V NEKTERYCH OBLASTECH BEZNEHO ZIVOTA
SE KTERYMI SI NEVIM RADY:

" JKLID, VARENI, HOSPODARENI S PENEZI, NAKUPOVANI
= pOMOC V KOMUNIKACI S URADY

®  DOPROVAZENI K LEKARI, DO PRACE

® SVETSINOU VECI SI PORADIM SAM.

CHRANENE BYDLENI v siti

® SLUZBA MI ZAJISTI BYDLENI | STRAVU

® CHCI BYLDET VE SKUPINE KAMARADU.

® POTREBUJI STALOU PODPORU V NEKTERYCH OBLASTECH BEZNEHO ZIVOTA:
®  UBYTOVANI, VARENI, HOSPODARENI S PENEZI, NAKUPOVANI, UKLID
®  KOMUNIKACE S URADY

"  DOPROVAZENI K LEKARI, DO PRACE
e VETSINOU POTREBUJI UJISTIT, JAK SE CO DELA.
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CO JE TO BYDLET SAM

e V BYTE NEBO DOME BYDLI JEDEN CLOVEK.

e VSTAVA A USINA SAM.

e KAZDY ZODPOVIDA ZA SVOU DOMACNOST — UKLID, VARENI, NAKUPOVANI.
e POKUD NECO NEZVLADA, MUZE SI VYZADAT PODPORU PRACOVNIKA.

CO JE TO SPOLUBYDLENI

e SPOLUBYDLENI JE SOUZITi VICE KAMARADU V JEDNE DOMACNOSTI.

e KAZDY KAMARAD MA SVUJ VLASTNI PROSTOR, KDE MUZE ODPOCIVAT. MA SVE
SOUKROMI.

e SPOLECNE PROSTORY JSOU PRO VSECHNY KAMARADY A MUZOU JE VYUZIVAT TAK,
ABY NEOMEZOVALI SOUKROMI A ODPOCINEK DALSICH SPOLUBYDLICICH.

e SPOLUBYDLICI SE SPOLECNE DELI O UKLID, VARENI, NAKUPOVANI A DALSI VECI, KTERE
SE V DOMACNOSTI MUSI DELAT KAZDY DEN.

e POKUD NECO NEZVLADAIJI, MOHOU SI VYZADAT PODPORU PRACOVNIKA.

PRINCIPY SPOLUBYDLENI v siti

e DELAME SPOLECNA ROZHODNUTI.

e SPOLECNE ROZDELUJEME UKOLY A PRACI V DOMACNOSTI.

e RESPEKTUJI PRANI OSTATNICH SPOLUBYDLICICH.

e NEDELAM DRUHEMU TO, CO NECHCI, ABY NEKDO DELAL MNE.

e NENARUSUJI SOUKROMI DRUHEHO, NECHODIM DO POKOJE DRUHEHO BEZ
DOVOLENI.

e NEPUJCUIJI SI VECI, KTERE NEJSOU ME, KDYZ JSEM SE NEZEPTAL.

e RESPEKTUJI PRANI OSTATNICH SPOLUBYDLICICH, HLEDAME KOMPROMISY.

e DODRZUJEME ZASADY SPOLECENSKEHO CHOVANI.

e NAVZAJEM S| POMAHAME.
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POVINNOSTI SLUZBY A BYDLICIHO

ZAKLADNI POVINNOSTI PRACOVNIKU

v PRACOVNIK JE VZOR
o Respektujici pristup
o Individualni pfistup
o Jednotny pfistup
o Primérena podpora
v DODRZOVAT BEZPECNOST SEBE | UZIVATELU
o Krizovy scénar
o Prvni pomoc
o Zdravy rozum

DODRZOVAT CAS A DELKU NAPLANOVANYCH INDIVIDUALNICH A SKUPINOVYCH
UKONU.

<

BYT NA TELEFONU PO DOBU POSKYTOVANI SLUZBY NEBO DLE DOHODY
ZAZNAMENAT SVOU DOCHAZKU
PLANOVAT UKONY UZIVATELU

SN NN

PRACOVAT V SOULADU S DOKUMENTY NA DOMACNOSTI A INDIVIDUALNIMI
DOKUMENTY UZIVATELU SLUZBY

DENNE ZAZNAMENAVAT A HODNOTIT POSKYTNUTE UKONY

<

POPISOVAT A VYHODNOCOVAT DOVEDNOSTI UZIVATELU

g

v INFORMOVAT A ZAZNAMENAVAT URAZY, STiZNOSTI A DALSi NEOCEKAVANE SITUACE

ZAKLADNI POVINNOSTI UZIVATELU

v PLANUJI, JAKY ROZSAH PODPORY POTREBUJI. CO NAPLANUJI, DODRZUJI.

v/ DODRZUJI NAPLANOVANE INDIVIDUALNI A SKUPINOVE UKONY. MOHU JE ZRUSIT JEN
ZE ZAVAZNYCH DUVODU.

RESPEKTUJI PRACOVNIKY A JEJICH DOPORUCENI.
RESPEKTUJI KRIZOVY PLAN DOMACNOSTI.
RESPEKTUJI DOHODU SPOLUBYDLICICH.

AN N

RESPEKTUJI MINIMALNI PRAVIDLA SOUZITI VE SPOLECNOSTI
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o DOMA ANI NA POKOJI NEJSOU KUPY ODPADU, ZBYTKY JIDEL, PLISEN, FEKALIE.

o DOMA | NA POKOJI MUSIM ZACHOVAVAT 0,5 METRU PRUCHOD K OKNU,
K POSTELI, KE STOLU, NA WC.

o SVYM CHOVANIM NEOHROZUJI SPOLUBYDLICI, SOUSEDY ANI OKOLI.

o SVYM CHOVANIM A CINY NEMOHU OHROZOVAT SEBE NA ZDRAVI
PSYCHICKEM, FYZICKEM, FINANCNIM A BYTOVEM.

v SNAZIM SE UDRZOVAT SI ZDRAVY ZIVOTNIi STEREOTYP

CHCI BYDLET — STRUCNY POPIS JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

VYPLNiIM DOTAZNIK PRO ZAJEMCE O SLUZBU NA WWW.SKOKDOZIVOTA.CZ

ZATELEFONUIJI

SCHUZKA REDITELEM NEBO VEDOUCI PROVAZENI

PROHLIDKA BYDLENI A SEZNAMENI SE S OSTATNIMI KAMARADY
KDYZ SE ZJISTi, ZE JE SLUZBA PRO ME, PODEPISU SMLOUVU

AN N N NN

STEHUJI SE

Uchazec o sluzbu vypIni sdm nebo s pomoci nékoho, komu véfi, na internetovych
strankach www.skokdozivota.cz jednoduchy dotaznik, zatelefonuje, nebo se pfimo dostavi

na nékteré pracovi$té SKOKu do Zivota. Ozve se mu VEDOUCI PROVAZENI a v piipadé volné
kapacity sluzby si domluvi spole¢nou schlzku. Na schlizce ziskd vSechny potfebné
INFORMACE. Pokud je volné misto a uchazec spliiuje vSechny podminky pro zatazeni
do vybrané sluzby, mizZe nasledné podepsat smlouvu s feditelkou SKOKu a zacit sluzbu
vyuzivat. Jednani se zajemcem trva obvykle 2-3 setkani, ale mize mit i individudlni pribéh tak,
aby zdjemce i poskytovatel méli dostatek informaci pro rozhodovani. Pokud volné misto neni,
nebo uchazec¢ zatim nem{(zZe zacit rovnou bydlet, je mu nabidnuta sluzba socidlni rehabilitace
- CVICENI bydleni, prace, u¢eni, kterd zajemci umozni ziskat potiebné zku$enosti a rozvinout
jeho potencial.

PODPIS SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzby je koncipovana na zakladé legislativnich poZadavku
kladenych na sluzbu. UzZivatel sluzby a jeho zakonny zastupce jsou podrobné seznameni
s obsahem smlouvy a prehledem nabizenych ukon(. Smlouvu i pfehled si odnasi domi
k prostudovani a vyplnéni. Na zakladé telefonické, pisemné, prfimé dohody, je stanoveno
pro vSechny strany vyhovujici datum a ¢as dalsi schizky, na které US formuluje dojmy
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a pozadavky na poskytovani sluzby Je-li to potfeba, probéhne zopakovani obsahu smlouvy.
K podpisu smlouvy se pfistupuje az v momenté, kdy je zcela zfejmé, Ze uzivatel sluzeb spolu
s jeho zakonnymi zastupci, rodici, opatrovniky védi, co vSe je v ni obsazeno, jaka prdva
a povinnosti z ni vyplyvaji. Vzajemny souhlas stvrdi podpisem. Nasleduje spolec¢na diskuse
nad individualnim planem rozvoje a stanoveni optimalizované podpory pro daného uzivatele.

CHCI SKONCIT — UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

Ukonceni vyuZivani sluzeb se déje po vziajemné dohodé mezi UzZivatelem (jeho
opatrovnikem) a Poskytovatelem sluzeb. Na zakladé rozhovoru mezi UZivatelem, jeho
opatrovnikem a Poskytovatelem sluzeb jsou uréeny dlvody, pro¢ k ukonceni sluzby doslo,
mohou byt jak ze strany UZivatele, tak ze strany Poskytovatele sluzeb.

Ukonceni vyuzivani sluzeb je mozné vypovédi, a to jak ze strany UZivatele, tak ze
strany Poskytovatele sluzeb.

a. Uzivatel miZe smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni |h(ita pro vypovéd
uZivatelem cini 1 mésic a pocind prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd Poskytovateli sluzeb doruéena.

b. VypovédnilhGta pro vypovéd ze strany Poskytovatele sluzeb z didvod( uvedenych nize
¢ini 120 dni a pocinad bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd UzZivateli dorucena.

Dlvody pro ukonceni ze strany Poskytovatele sluZeb:

e Uzivatel nemad dostatecné financni prostredky na uzivani sluzby.
o MAM MALO PENEZ
e UzZivatel opakované hrubé porusuje pravidla domacnosti.
o NEDODRZUJI DOHODNUTA PRAVIDLA
e UzZivatel ma trvale takové zdravotni, nebo psychické obtize, Ze potfebuje vysSi miru
podpory nebo zdravotni péci.
o MAM VELKE PROBLEMY
e UzZivatel ma takové schopnosti a dovednosti, Ze nepotiebuje Zzadnou podporu.
o ZVLADAM VSECHNO SAM
e UzZivatel opakované neplni své povinnosti stanovené v této smlouveé o poskytovani sluzby.
o NEPLNIM SVE POVINNOSTI
Poskytovatel sluzeb mize okamizité ukoncit poskytovani sluzby UzZivateli z dGvodu
uvedenych v ust. § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni:
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e zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
o MAM VELKE PROBLEMY SE ZDRAVIM
e o0soba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci
o MAM INFEKCNI NEMOC A JSEM NAKAZLIVY
e chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplisobem narusovalo kolektivni
souziti
o MAM VELKE PROBLEMY A NEDOKAZU VYJIT S OSTATNIMI SPOLUBYDLICIMI

INTERNi UKAZATELE SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Kapacita sluzby:

Celkova kapacita sluzby je 22 osob. BEéhem roku sledujeme obsazenost lGzZek sluzby.

EXTERNI UKAZATELE SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Evidence stiZnosti
Pocet opravnénych stiznosti podanych dle postupu podavani stiznosti

SKOKu do Zivota, o.p.s.

Zavery z hodnoticich dotaznikd
Pravidelné jsou dotazovani uzivatelé sluzeb, zakonni zastupci i pracovnici. Sledované

ukazatele jsou spokojenost s poskytovanou sluzbou, skladbou aktivit, prostorovym

a materialnim zajisténim, pracovniky aj.

Ukazatele ze strany organu vydavajiciho rozhodnuti o registraci a organu provadéjiciho
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb:

e PInéni podminek stanovenych pro registraci.

e Poskytovani sluZeb v rozsahu zédkona ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006.

e PInéni povinnosti poskytovatel( socialnich sluzeb.
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DALSi INFORMACE O SLUZBE JE MOZNE ZiSKAT:

Vedouci provazeni, kontaktni pracovnik
Ing. Lucie Javlrkova
+420 725 367 403

info@skokdozivota.cz

Na internetovych strankach www.skokdozivota.cz

NA FACEBOOKOVEM PROFILU
www.facebook.com/skokdozivotahk

NA INSTAGRAMOVEM PROFILU
www.instagram.com/skokdozivota
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